
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน

มหาวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

สายสนับสนุน ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา บุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงต้องมีการจัดเตรียมข้อมูล เอกสาร และ

ผลงาน เพ่ือน าไปเข้ารับการประเมิน และเพ่ือให้เอือ้ต่อการจัดเก็บข้อมูล จึงมีความต้องการจะน า

เทคโนโลยีฐานข้อมูลมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าระบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

ระดับหลักสูตร และรองรับหรือสนับสนุนหลักเกณฑ์การประเมินแบบใหม่ และจัดการข้อมูล

พนักงานและบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน  

 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้

ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด

รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ

การประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุง

รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบ

กลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป

ตามนโยบาย ซึ่งจะมีการจัดท าขอ้ตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา (Terms of Reference) หรือที่ เ รียกว่า TOR ก าหนดให้ประเมินผลการ

ปฏิบั ติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาลัยทุกต าแหน่งประจ าปี  ปีละ 2 รอบ รอบละ 6 เดือน 

ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น เรียกว่า “ผู้ประเมิน” อาจารย์ เจ้าหน้าที่ พนักงานในมหาวิทยาลัย เรียกว่า 

“ผู้รับการประเมิน” มีการตกลงร่วมกันถึงการมอบหมายงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อครบ

ก าหนดการประเมินแต่ละรอบ ให้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานผูรั้บการประเมินตามรายการตามข้อตกลงกันไว้ก่อนแล้ว โดยพิจารณาข้อมูลสถิติที่เก็บ
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ได้ตามตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการ

พัฒนา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ พนักงานในมหาวิทยาลัยทุกต าแหน่งหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

พัฒนาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และประกอบกับการสัญญาจ้าง

งานต่อของเจ้าหน้าที่ การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี 

ค่าตอบแทนอื่นๆ การให้รางวัลจูงใจ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในเร่ืองอื่นๆ เพ่ือพัฒนา

ผู้ปฏิบัตงิาน ส าหรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี มหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบ

การประเมินผลที่ เป็นธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ พนักงานมหา

วิทยาลัยเกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดใีนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันทั้งสองฝ่ายและยอมรับผลการประเมินร่วมกันได้โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ พนักงานในมหาวิทยาลัย การสร้างสรรค์งานใหม่และพัฒนา

คุณภาพของหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัตงิานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR)  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกับผู้บังคับบัญชาก่อนเร่ิม

ปฏิบัตงิาน ผู้ปฏิบัตงิานจะต้องกรอกรายละเอียดภาระงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ภาระงานด้านอื่น และการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน พร้อมก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จของ

ภาระงานแต่ละรายการ ตลอดจนค่าเป้าหมาย และน้ าหนักร้อยละ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการจัดท าและ

รวบรวมขึ้นในรูปแบบเอกสารรายงาน โดยไมม่ีการส ารองข้อมูลหรือการจัดเก็บไฟลข์้อมูล ซึ่งจะท า

ให้เกิดการผิดพลาด ข้อมูลแบบฟอร์มสูญหาย ไม่สามารถเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ ที่จะน ามา

พิจารณาการขึ้นเงินเดือนได้ การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ การเก็บรวบรวม

ผลงานของนักศึกษา พนักงานผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยต้องเก็บรวบรวมหลักฐานรูปภาพเป็น

ระยะเวลานาน จึงท าให้เกิดการสูญหาย ไมม่ีการเก็บเป็นระบบ และเรียกใช้งานข้อมูลแบบฟอรม์ใน

การประเมินได้ยาก ไม่สามารถค้นหาข้อมูลเจอ จึงท าให้การจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพ

ภายในหลักสูตรไมค่รบถ้วนสมบูรณ์และไม่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้การประเมินต่ ากว่าเกณฑ์และไมผ่่าน

เกณฑ์การประเมินไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัย ท าให้การประเมินคุณภาพไม่เหมาะสมกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การจัด

การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนดทัง้มาตรฐานการศึกษา

ระดับชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
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การจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิจากระบบงานเดิมของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายวิชาการ) คณะบริหารธุรกิจ

และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ของนางสาวธิดารัตน์ แก้วสุวรรณ์ และ

นายณัฐพงษ์ มังกร ในปีการศึกษา 2559 โดยสามารถดูข้อมูลด้านระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR)  และในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) สามารถรายงานผลการประเมิน และจัดการข้อมูลในด้าน

ต่างๆ ได้ เป็นต้น แตใ่นระบบงานเดมิน้ันมีเพียงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR)  และในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

(SAR) ในส่วนของสายวิชาการ ที่ท างานในด้านงานวิชาการต่างๆ แต่ยังไม่มีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR)  และในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR)  ในส่วนของฝ่ายสนับสนุน ซึ่ ง ได้แก่  พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ พนักงานตามพันธกจิ และลูกจ้างช่ัวคราว 

ดังน้ันผู้พัฒนาระบบจึงสนใจจะปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เพ่ือเพ่ิมระบบงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR) และรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR) ของสาย

สนับสนุน ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการสนับสนุนการท างานของบุคลากรในสายสนับสนุน 

ทางด้านการบันทึก และจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้เอื้อต่อการจัดท าระบบข้อตกลงและแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (TOR) และในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) และรองรับหรือสนับสนุนหลักเกณฑ์การประเมินแบบใหม่ 

และจัดการข้อมูลพนักงานและบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน  

 1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 1.2.2  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการบรหิารงานส าหรับผู้บริหาร 
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1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

 1.3.1  ได้ ระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบั ติงาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 1.3.2  สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิารในการบรหิารงานต่างๆ 

1.4  ขอบเขต และเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

 1.4.1  ขอบเขต 

1.4.1.1  ข้อตกลงและประ เมินผลการปฏิบั ติงานของข้าราชการพลเ รือนใน

สถาบันอุดมศึกษา (TOR) บนระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

1.4.1.1.1  ผู้บริหาร 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถดูรายงานสรุปคะแนนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนแตล่ะเจ้าหน้าที่ได้ 

3)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

1.4.1.1.2  ผู้ดูแลระบบ 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ได ้

3)  สามารถจัดการข้อมูลบุคลากรได้ 

4)  สามารถจัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบ 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสายสนับสนุนได้ 

5)  สามารถจัดการระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสาย

สนับสนุนได้ 

6)  สามารเรียกดูและพิมพ์แบบรายงานข้อตกลงการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนได้ 

7)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

1.4.1.1.3  บุคลากรสายสนับสนุน 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 
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3)  สามารเรียกดูและพิมพ์แบบรายงานข้อตกลงการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนได้ 

4)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้  

1.4.1.2  รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR) บนระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

1.4.1.2.1  ผู้บริหาร 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

บุคลากรแตล่ะเจ้าหน้าที่ได ้

3)  สามารเรียกดูและพิมพ์แบบรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนได้ 

4)  สามารถเรียกดูรายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละเจ้าหน้าที่ในรูปแบบของกราฟ

ได้ 

5)  สามารถเรียกดูคะแนนผลการปฏิบัติงานต่ าสุด และสูงสุดของ

บุคลากรสายสนับสนุนย้อนหลงัในรูปแบบของกราฟได้ 

1.4.1.2.2  ผู้ดูแลระบบ 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ได ้

3)  สามารถจัดการข้อมูลบุคลากรได้ 

4)  สามารถจัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบ 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสายสนับสนุนได้ 

5)  สามารถจัดการระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสาย

สนับสนุนได้ 

6)  สามารถเรียกดูและพิมพ์แบบรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนได้ 

7)  สามารถเรียกดูรายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละเจ้าหน้าที่ในรูปแบบของกราฟ

ได้ 



6 
 

8)  สามารถเรียกดูคะแนนผลการปฏิบัติงานต่ าสุด และสูงสุดของ

บุคลากรสายสนับสนุนย้อนหลังในรูปแบบของกราฟได้ 

1.4.1.2.3  บุคลากรสายสนับสนุน 

1)  สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นได้ 

2)  สามารถจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

3)  สามารถเรยีกดูและพิมพ์รายงานผลการปฏิบัตงิานได้ 

4)  สามารถเรียกดูรายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงาน 

ในรูปแบบของกราฟได้ 

5)  สามารถเรยีกดูรายงานเปรียบเทียบประจ าปีในรูปแบบของกราฟ

ได้  

1.4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.4.2.1  Hardware 

1)  เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส าหรับพัฒนาระบบ 

Asus K456UR-FA146 (GOLDEN) Intel® Core™i5-7200U CPU 2.5 GHz 

หน่วยความจ าหลัก RAM 12 GB หน่วยความจ าส ารอง Hard Disk 1TB 

1.4.2.2  Software  

1)  โปรแกรม XAMPP Control Panel Version 3.2.2 (ใช้ส าหรับจ าลองเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์เพื่อทดสอบระบบ) 

1.1)  Apache Version 2.4.25 (ใช้ส าหรับจ าลอง Web Server) 

1.2)  MySQL Version 5.6.21 (ใช้ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล) 

1.3)   phpMyAdmin Version 4.6.5.2 ( ใ ช้ส าห รับการบ ริหารจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL) 

 2)  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 (ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนา

ระบบ) 

3)  โปรแกรม Sublime Text 3 (ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนาระบบ) 

4)  โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 (ใช้ตกแตง่รูปภาพที่ใช้ในระบบ) 

5)  โปรแกรม Microsoft Visio 2016 (ใช้ออกแบบ Flowchart, ER Diagram และ  

DFD-Diagram) 



7 
 

6)  โปรแกรม Microsoft Word 2016 (ใช้จัดท าเอกสารประกอบโครงการ) 

 1.4.2.3  Programming Language 

1)  PHP Version 5.6.30 (ภาษาที่ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนาระบบ) 

2)  HTML5 (ภาษาที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บไซต์) 

3)  CSS3 (ภาษาที่ใช้ส าหรับตกแตง่การแสดงผลในระบบ) 

4)  JavaScript Version 8 (ภาษาที่ใช้ส าหรับตกแตง่การแสดงผลในระบบ) 

1.5  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขที่ 

128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำงที่ 1.1  ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

2561 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความ

ต้องการ 

        

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดต้ัง ทดสอบ และปรับปรุง

ระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใช้งานระบบ         

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน         

8. จัดท าเอกสารประกอบ

โครงงาน 
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1.7  นยิำมศัพท์เฉพำะ 

1.7.1  รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) หมายถึง รายงานผลการ

ด าเนนิงานของตนเอง ที่ต้องน าไปใช้รายงานต่อคณะที่เราสังกัดอยู่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

จะได้น าผลการรายงานน้ันไปพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา และการปฏิบัตงิานต่อไป 

1.7.2  ข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(Term of Reference: TOR) หมายถึง ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะประกอบไปด้วยรายละเอียด

ต่างๆ ที่ผู้ว่าจ้างต้องการให้ผู้รับจ้างท า เช่น ต้องมีขอบเขตของงาน ระยะเวลาที่ต้องการ ขั้นตอนใน

การด าเนินงาน เป็นต้น ดังน้ันเงื่อนไขสัญญาในการเขียน TOR จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมี

ความชัดเจน เพ่ือให้งา่ยต่อการคัดเลอืกผู้รับงานในแตล่ะหน้าที่ที่ผู้ว่าจ้างต้องการ 


